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POLITIQUE 

CODE DE CONDUITE RELATIF AUX VALEURS ET À L’ÉTHIQUE 

Remplace le document ou la révision no Directive HR-001 / Rév. 3 Date de révision : 22/11/2018 

 

1.0 INTRODUCTION 

1.1  Le succès à long terme de l'Administration de pilotage des Grands Lacs (APGL) 
dépend de nombreux facteurs, notamment la vision stratégique, une approche 
centrée sur le client et des services de pointe à l'industrie. Le Code de conduite 
relatif aux valeurs et à l'éthique est un élément essentiel de la planification 
stratégique, car l’APGL est déterminée à exercer ses activités conformément à la 
lettre et à l’esprit de la loi et des autres normes reconnues en matière de conduite 
des affaires, comme l’indiquent ses politiques générales et d’entreprise. Un tel 
engagement inspire confiance à nos clients et à nos intervenants et renforce la 
confiance dans les relations d'affaires, dont nous dépendons. 

1.2 Le Code de conduite relatif aux valeurs et à l’éthique appuie la vision stratégique de 
l’APGL, qui consiste à être un chef de file dans les services de pilotage maritime. Ces 
services assurent la circulation des marchandises dans la région des Grands Lacs de 
façon sécuritaire, efficace, durable et fiable. 

1.3 La législation et les normes en matière de conduite des affaires sont plus exigeantes 
que jamais. En plus d’être répréhensible, le non-respect de ces normes pourrait 
exposer l’APGL à des risques très sérieux. Bien qu’il n’y ait pas de substituts à un 
jugement personnel solide en matière des conduite des affaires, les principes décrits 
dans le Code de conduite relatif aux valeurs et à l’éthique devraient guider les 

administrateurs et les employés dans leurs démarches au nom de l’APGL. 

1.4 Le Code de conduite relatif aux valeurs et à l’éthique de l’APGL se veut une 
introduction aux principales lois et politiques que tout le personnel de l’APGL doit 
respecter. La présente politique s’appuie sur le Code de valeurs et d’éthique du 
secteur public, qui énonce les attentes en matière de comportement des 
administrateurs et des employés dans l’exécution du mandat de l’APGL. Le Code est 
destiné à aider chacun des employés à : 

 Comprendre et respecter les règles fondamentales de conformité et 
d’intégrité applicables à leur emploi; 

 Savoir où et quand demander conseil. 

2.0  OBJECTIF 

2.1 La présente politique décrit les valeurs et les comportements attendus qui doivent 
guider les administrateurs et les employés de l’APGL dans l’exercice de leurs 
activités professionnelles. En s’engageant à respecter ces valeurs et en adhérant aux 
comportements attendus, ils renforcent la culture d’éthique au sein du secteur 
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public et contribuent à préserver la confiance du public à l’égard de l’intégrité de 
l’APGL. 

2.2 Comme condition d’emploi, les administrateurs et les employés de l’APGL sont 
tenus d’adhérer aux valeurs et aux normes de comportement attendues énoncées 
dans la présente politique. La direction doit s’assurer que cette politique a été 
fournie et mise à la disposition de tout le personnel. Il est de la responsabilité de 
chaque employé d’être au courant du contenu de ce code. 

2.3 Cette politique oriente les employés et prévoit des mesures pour les aider à régler 
efficacement une situation de conflit d’intérêts réel, potentiel ou apparent, qui peut 
survenir dans le cadre de leur emploi au sein de l’APGL. 

2.4 Cette politique devrait être lue dans l’optique des fonctions et responsabilités 
énoncées dans le Code de valeurs et d’éthique du secteur public. 

3.0 INTERPRÉTATION 

3.1  Aux fins de la présente, 

Acte répréhensible s’entend de toute violation grave à l’encontre de l’intérêt public 
ou de celui de l’APGL, notamment : 

 Infraction à une loi fédérale ou provinciale ou à un règlement connexe; 
 Usage abusif de fonds ou de biens publics; 
 Cas flagrant de mauvaise gestion; 
 Acte ou omission qui met en danger la vie, la santé ou la sécurité de 

personnes ou qui pose une menace à l’environnement; 
 Infraction grave au code de conduite de l’APGL; 
 Ordonner ou conseiller à une personne de commettre un acte répréhensible. 

Un Conflit d’intérêts survient lorsqu’un administrateur ou un employé a des intérêts 
personnels qui pourraient être incompatibles avec l’exercice de ses fonctions et 
responsabilités officielles ou lorsqu’il utilise sa fonction pour tirer un gain personnel. 

Un conflit d’intérêts réel existe manifestement, un conflit d’intérêts apparent 
pourrait être perçu par un observateur raisonnable, que ce conflit existe ou non, et 

un conflit d’intérêts potentiel en est un qui est raisonnablement prévisible. 

Excellence organisationnelle s’entend de la conception et de la mise en œuvre de 
politiques, programmes et services de façon compétente, efficace, objective et 
impartiale. 

Intégrité s’entend de l’application des normes d’éthique les plus rigoureuses, visant 
à conserver et accroître la confiance du public à l’égard de l’honnêteté, l’équité et 
l’impartialité de l’APGL. 

Intendance s’entend de la responsabilité d’utiliser et de protéger les ressources, à 
court et à long terme. 
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Proche parent comprend le conjoint, les parents, beaux-parents, enfants, enfants du 
conjoint, frères et sœurs, neveux, nièces, tantes, oncles, grands-parents, petits-
enfants, de même que la belle-famille et le conjoint de fait de même sexe ou de 
sexe opposé. 

Respect de la démocratie signifie aider les ministres, en vertu de la loi, à servir 
l’intérêt public. 

Respect envers les personnes signifie traiter les individus avec respect, dignité et 
équité, contribuant ainsi à établir un milieu de travail sain et sécuritaire et à 
promouvoir la participation, l’ouverture et la transparence. 

4.0 ÉNONCÉ DES VALEURS 

4.1  La mission de l’APGL consiste à offrir de façon proactive des services de pilotage 
maritime de qualité en collaborant avec nos intervenants, en tirant parti de la 
technologie et en recrutant des pilotes et du personnel compétents. Tenant compte 
de son mandat en vertu de la loi, de sa mission et des éléments de sa planification 
stratégique, l’APGL a établi des valeurs qui expriment les principes servant à 
orienter les objectifs opérationnels. Les valeurs de l’APGL sont les suivantes : 

Excellence du service : L’APGL est déterminée à être une organisation souple 

qui offre des services sûrs et de haute qualité à nos intervenants. 

Axé sur les solutions : Le personnel de l’APGL est collaboratif et transparent, il 
relève les opportunités et les défis afin de créer de la valeur pour nos 
intervenants. 

Prendre soin de notre personnel : L’APGL est une organisation diversifiée, 
inclusive et qui crée des possibilités de croissance professionnelle pour notre 
personnel. 

Prendre soin de l’environnement : L’APGL est une organisation qui apprécie et 
s’efforce de respecter l’environnement. 

5.0 CODE DE VALEURS ET D’ÉTHIQUE DU SECTEUR PUBLIC 

5.1  On attend des administrateurs et des employés qu’ils respectent le Code des valeurs 
et d’éthique du secteur public, qui fait partie de cette politique. Le respect de la 
démocratie, le respect envers les personnes, l’intégrité, l’intendance et l’excellence 
sont les valeurs que les administrateurs et les employés de l’APGL sont censés 
intégrer dans leurs décisions, leurs actions, leurs politiques, leurs processus et leurs 
systèmes. Ces valeurs ne doivent pas être considérées isolément puisqu’elles se 
chevauchent souvent. De même, les administrateurs et les employés peuvent 
s’attendre à ce que l’APGL les traite conformément à ces valeurs. 
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5.2 Respect de la démocratie 

Le régime canadien de la démocratie parlementaire et ses institutions sont 
fondamentaux pour servir l’intérêt public. L’APGL reconnait que les élus sont 
responsables devant le Parlement et, par conséquent, devant la population 
canadienne, et qu’un secteur public non partisan est essentiel à notre système 
démocratique. Les administrateurs et les employés de l’APGL préservent le régime 
canadien de démocratie parlementaire et ses institutions en adoptant les 
comportements suivants : 

5.2.1 Ils respectent la primauté du droit et exercent leurs fonctions conformément 
aux lois, aux politiques et aux directives de façon non partisane et impartiale. 

5.2.2 Ils exécutent avec loyauté les décisions prises par leurs dirigeants 
conformément à la loi et aident les ministres à rendre compte au Parlement et 
à la population canadienne. 

5.2.3 Ils communiquent aux décideurs l’information, les analyses et les conseils 
nécessaires en s’efforçant d’être toujours ouverts, francs et impartiaux. 

5.3  Respect envers les personnes 

La relation de l’APGL avec la population canadienne doit être empreinte de respect, 
de dignité et d’équité, valeurs qui contribuent à un milieu de travail sûr et sain 
propice à l’engagement, à l’ouverture et à la transparence. Notre esprit d’innovation 
procède de la diversité de notre personnel et des idées qui en émanent. Les 
administrateurs et les employés de l’APGL respectent la dignité humaine et 
reconnaissent la valeur de chaque personne en adoptant les comportements 
suivants : 

5.3.1 Ils traitent chaque personne avec respect et équité. 

5.3.2 Ils valorisent la diversité et l’avantage que présentent les qualités uniques et 
les forces propres à une main-d’œuvre diversifiée. 

5.3.3 Ils favorisent l’établissement et le maintien de milieux de travail sûrs et sains, 
exempts de harcèlement et de discrimination. 

5.3.4 Ils travaillent ensemble dans un esprit d’ouverture, d’honnêteté et de 
transparence qui favorise l’engagement, la collaboration et la communication 
respectueuse. 

À l’APGL, le respect envers les personnes signifie également que : 

5.3.5 Nous respectons la dignité humaine. 

5.3.6 Nous respectons la nécessité d’un équilibre approprié entre le travail et la vie 
personnelle. 

5.3.7 Nous examinons attentivement l’impact de nos paroles et de nos actions sur 
les autres. 

5.3.8 Nous adoptons un comportement, une apparence et un langage qui 
favorisent la fierté et le respect de l’APGL et de sa réputation. 
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5.4 Intégrité 

L’intégrité est la pierre angulaire de la saine gouvernance et de la démocratie. Forts 
des normes d’éthique les plus rigoureuses, les administrateurs et les employés de 
l’APGL maintiennent et renforcent la confiance du public en l’honnêteté, l’équité et 
l’impartialité. Les administrateurs et les employés de l’APGL servent l’intérêt public 
en adoptant les comportements suivants : 

5.4.1 Ils se conduisent toujours avec intégrité et d’une manière qui puisse résister à 
l’examen public le plus approfondi; cette obligation ne se limite pas à la 
simple observation de la loi. 

5.4.2 Ils n’utilisent jamais leur rôle officiel en vue d’obtenir de façon inappropriée 

un avantage pour eux-mêmes ou autrui ou en vue de nuire à quelqu’un. 

5.4.3 Ils remplissent leurs fonctions et organisent leurs affaires personnelles de 
façon à préserver et accroître la confiance du public à l’égard de l’intégrité, de 
l’objectivité et de l’impartialité de l’APGL. 

5.4.4 Ils prennent toutes les mesures possibles pour prévenir et résoudre, dans 
l’intérêt public, tout conflit d’intérêts réel, apparent ou potentiel entre leurs 
responsabilités officielles et leurs affaires personnelles. 

5.4.5 Ils agissent de manière à sauvegarder la confiance de l’APGL. 

À l’APGL, l’intégrité signifie également : 

5.4.6 Que la façon dont les résultats sont obtenus est aussi importante que les 
réalisations elles-mêmes. 

5.4.7 Accepter la responsabilité de nos actions et signaler une conduite 
inappropriée à la direction afin d’établir et de maintenir la confiance et la 
responsabilisation. 

5.4.8 Être à la hauteur de nos engagements en milieu de travail et avec les 
intervenants. 

5.5 Intendance 

Les administrateurs et les employés de l’APGL se voient confier la responsabilité 
d’utiliser et de gérer les ressources de l’organisation, tant à court qu’à long terme. 
Ils utilisent les ressources de façon responsable en adoptant les comportements 
suivants : 

5.5.1 Ils veillent à l’utilisation efficace et efficiente des fonds, des biens et des 
ressources de l’APGL dont ils ont la responsabilité. 

5.5.2 Ils tiennent compte des répercussions à court et à long terme de leurs actions 
sur les personnes et sur l’environnement. 

5.5.3 Ils acquièrent, conservent et mettent en commun les connaissances et 
l’information de la façon indiquée. 

5.5.4 Ils s’efforcent d’assurer la transparence au sein de l’APGL tout en respectant 

leurs obligations de confidentialité en vertu de la loi. 
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À l’APGL, l’intendance signifie également que : 

5.5.5 Les transactions, y compris les achats, les contrats et les voyages, peuvent en 
tout temps résister à un examen rigoureux. 

5.6 Excellence organisationnelle 

5.6.1 L’excellence de la conception et de l’application des politiques, l’exécution des 
programmes et la prestation des services influe positivement sur les 
intervenants de l’APGL. La collaboration, l’engagement, l’esprit d’équipe et le 
perfectionnement contribuent tous au rendement élevé d’une organisation. 
Les administrateurs et les employés de l’APGL font preuve d’excellence 
professionnelle dans l’exercice de leurs fonctions en adoptant les 
comportements suivants : 

5.6.2 Ils fournissent des services équitables, opportuns, efficients et efficaces dans 
le respect des langues officielles du Canada. 

5.6.3 Ils améliorent continuellement la qualité des politiques, des programmes et 
des services qu’ils fournissent. 

5.6.4 Ils privilégient un environnement de travail qui favorise l’esprit d’équipe, 

l’acquisition de savoir et l’innovation. 

À l’APGL, l’excellence organisationnelle signifie également : 

5.6.5 Veiller à ce que les administrateurs et les employés travaillent à leur plein 
potentiel. 

5.6.6 Favoriser la collaboration avec les intervenants internes et externes. 

5.6.7 Respecter l’engagement à l’égard de la santé et de la sécurité au travail. 

6.0 RESPONSABILITÉS ET OBLIGATIONS DE RENDRE COMPTE 

6.1  Les administrateurs et les employés de l’APGL doivent respecter les normes 
énoncées dans la présente politique et devraient la consulter au besoin lorsqu’ils 
agissent au nom de l’APGL. Pour toute question relative à son application, se 
reporter à la politique POL-HR-013 – Dénonciation. 

6.2 La présente politique témoigne de notre engagement à faire ce qui est juste. En 
travaillant pour l’APGL, chaque employé accepte de respecter cet engagement. Les 
employés doivent comprendre et respecter en tout temps les normes énoncées 
dans la présente et les politiques applicables à leurs fonctions. Ceux qui ne le font 
pas s’exposent au risque et exposent également leurs collègues et l’APGL. Quelle 
que soit la position qu’une personne occupe au sein de l’organisation, elle doit 
modéliser son comportement conformément à la présente politique, étant donné 
que l’éthique en milieu de travail est une responsabilité partagée. On s’attend à ce 
qui suit des administrateurs et des employés : 

 Toujours s’efforcer de faire ce qui est juste; 
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 Incarner nos valeurs organisationnelles dans leurs prises de décisions et leurs 
actions; 

 Maintenir des communications et des relations de travail ouvertes et positives; 

 Discuter de nos préoccupations en matière d’éthique; 

 Signaler les activités illégales et les actes répréhensibles; 

 Divulguer et résoudre les situations potentielles de conflit d’intérêts dans 
lesquelles ils se trouvent; 

 Être prêt à coopérer aux enquêtes concernant les infractions à cette politique. 

6.3 En plus des dispositions de la présente politique, il incombe aux administrateurs et 
aux employés de respecter toutes les exigences particulières en matière de conduite 
qui sont contenues dans les lois régissant leur ministère (Transports Canada) et leur 
profession, le cas échéant. Ils doivent également respecter les dispositions 
pertinentes d’application plus générale, notamment : 

 la Loi sur l’accès à l’information 
 le Code criminel canadien 
 la Loi sur la gestion des finances publiques 
 le Code canadien du travail 
 la Loi et le Règlement sur les langues officielles 
 la Loi sur la protection des renseignements personnels 

6.4 De plus, les employés qui font appel à des fournisseurs et des consultants au nom 
de l’APGL doivent vérifier le travail de ces derniers afin de s’assurer qu’ils respectent 
les principes énoncés dans la présente politique et dans la politique POL-FI-002F – 
Code d’éthique pour la gestion de la chaîne d’approvisionnements. Ceux qui font 
affaire avec des fournisseurs et des consultants devraient demander conseil à leur 
superviseur. 

6.5 Il incombe aux administrateurs et aux employés de se conformer à la présente 
politique dans l’exercice de leurs fonctions et de démontrer, par leurs actions et 
leurs comportements, qu’ils respectent les valeurs de l’APGL. Ils doivent 
notamment : 

a) dans les 60 jours suivant leur entrée en fonction, signaler toutes leurs activités 
extérieures, tous les biens leur appartenant et tous les passifs directs et 
éventuels pouvant les placer dans une situation de conflits d’intérêts dans 
l’exercice de leurs fonctions officielles. À cette fin, ils doivent présenter un 
rapport confidentiel à l’agent de l’intégrité, soit le directeur des finances (DF); 

b) chaque fois que des changements importants surviennent dans leurs affaires 
personnelles ou leurs fonctions officielles, revoir leurs obligations en regard de 
la présente politique. S’il existe un conflit d’intérêts réel, apparent ou potentiel, 
ils doivent présenter un nouveau rapport confidentiel au DF;  

c) lorsqu’ils négocient avec des personnes de l’extérieur des ententes de nature 
financière, se conformer aux Mesures relatives aux conflits d’intérêt et à l’après-
mandat, en vertu des directives arrêtées à ce propos. En cas de doute, ils 
doivent immédiatement faire part de la situation au DF afin de recevoir des 
conseils ou des directives sur la façon de procéder. 
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6.6 Face à un dilemme éthique, les administrateurs et les employés sont invités à 
utiliser les mécanismes et l’aide mises en place pour soulever, discuter et régler les 

questions relevant de la présente politique. 

6.7 Cadres supérieurs 

6.7.1 Les cadres supérieurs ont la responsabilité spécifique de démontrer, par leurs 
actions et leurs comportements, qu’ils respectent les valeurs de l’APGL. Il leur 
incombe d’intégrer celles-ci à tous les aspects de leur travail. On s’attend à ce 
qu’ils veillent particulièrement à respecter en tout temps l’esprit et les 
exigences particulières de la présente politique. Ils doivent notamment : 

a) Veiller à ce que la lettre d’offre, lors d’une première nomination, 
contienne la mention « Vous trouverez ci-joint une copie de la politique 
POL-HR-001F – Code de conduite relatif aux valeurs et à l’éthique. Cette 
politique est essentielle à la gestion des ressources humaines et fait partie 
de vos conditions d’emploi. » Les cadres supérieurs doivent s’assurer que 
les administrateurs et les employés reçoivent un exemplaire de la 
politique lors de toute nomination subséquente et qu’ils sont informés 
chaque année des exigences de la présente politique; 

b) Encourager et maintenir au sein de leur département un dialogue continu 
sur les valeurs et l’éthique de l’APGL, tenant compte des questions et 
enjeux propres à leur département; 

c) Veiller à ce que des mécanismes et de l’aide soient offerts afin de 
permettre aux administrateurs et aux employés de soulever, discuter et 
régler les questions qui les préoccupent concernant la présente politique. 
Le directeur des ressources humaines est le cadre supérieur désigné pour 
aider les administrateurs et les employés à résoudre les questions 
découlant de l’application de la politique; 

d) Veiller à ce que les renseignements divulgués dans les rapports 
confidentiels soient conservés dans un dépôt central et demeurent 
strictement confidentiels, conformément à la Loi sur la protection des 
renseignements personnels; 

e) Agir avec transparence, équité et objectivité dans toutes les transactions 
et activités de travail, y compris la dotation, la passation de marchés, etc.; 

f) Illustrer nos valeurs incluses dans ce code et les intégrer dans les 
politiques, les programmes et les pratiques de travail; 

g) Favoriser un climat de confiance et de respect, qui prévoit et soutient un 
comportement éthique, dans lequel les préoccupations peuvent être 
soulevées sans crainte de représailles, et ce par le biais d’un dialogue 
ouvert; 

h) Reconnaître et concilier les valeurs concurrentes; 
i) Prendre des engagements raisonnables et réalisables et les concrétiser; 
j) Être vigilant et faire face à tout comportement indésirable correctement 

et en temps opportun; 
k) Promouvoir et reconnaître l’excellence et la conduite éthique, et 

encourager le perfectionnement personnel et professionnel dans un 
milieu d’apprentissage; 
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l) Promouvoir, illustrer et reconnaître les pratiques exemplaires qui 
contribuent à un milieu de travail plus sain; 

m) Protéger contre les représailles les employés qui divulguent de bonne foi 
toute infraction grave à cette politique. 

6.8 Administrateurs 

6.8.1 Les administrateurs ont la responsabilité spécifique de démontrer, par leurs 
actions et leurs comportements, qu’ils respectent les valeurs de l’APGL. Il leur 
incombe d’intégrer celles-ci à tous les aspects de leurs fonctions 
d’administrateur. On s’attend à ce qu’ils veillent particulièrement à respecter 
en tout temps l’esprit et les exigences particulières de la présente politique. Ils 
doivent notamment respecter : 

a) L’obligation fiduciaire de l’administrateur, soit toujours agir honnêtement, 
de bonne foi, et de façon à privilégier les intérêts de l’APGL avant ceux de 
toute autre personne ou organisation; 

b) Le devoir de confidentialité de l’administrateur, soit protéger les 
renseignements confidentiels ou exclusifs de l’APGL; 

c) L’obligation de divulgation de l’administrateur, soit divulguer à l’APGL 
tout renseignement qu’ils possèdent en vertu d’une autre relation et qui 
pourrait avoir une incidence sur un aspect essentiel des activités de 
l’APGL. 

6.9 Exemples de comportements à éviter 

Les comportements attendus énumérés dans cette politique aident à définir 
chacune de nos valeurs organisationnelles. À l’occasion, des personnes peuvent 
s’écarter de nos valeurs, et il est important de pouvoir reconnaître les 
comportements inacceptables. Ces comportements nuisent à l’atmosphère du 
milieu de travail et ont une incidence directe sur le bien-être et la productivité des 
employés. Voici une liste de ce qu’il faut éviter : 

 Tenter de dissimuler des erreurs; 

 Cacher de l’information à la direction; 

 Faire preuve d’un manque de respect à l’égard de différentes opinions ou 
croyances; 

 Maltraiter les autres; 

 Abuser du pouvoir; 

 Tolérer le comportement abusif d’autrui; 

 Faire preuve de cynisme ou d’agressivité; 

 Faire preuve de favoritisme, de partialité ou de traitement préférentiel; 

 Faire passer ses objectifs personnels avant ceux de l’APGL ou de Transports 
Canada; 

 Permettre aux émotions d’influencer le jugement; 

 Prendre part à des commérages; 

 L’intimidation de toute nature. 
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7.0 NON-CONFORMITÉ 

7.1 Un administrateur ou un employé qui ne se conforme pas aux dispositions de la 
présente politique s’expose à des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’au 
congédiement. 

8.0 CONTACTS ET PERSONNES-RESSOURCE 

8.1 Toute question à propos de cette politique peut être discutée avec le directeur des 
ressources humaines. Si un administrateur ou un employé croit avoir constaté un 
manquement à une partie de cette politique, il doit se référer à la politique POL-HR-
013F, Dénonciation. Tout administrateur ou employé qui signale de bonne foi une 
infraction à cette politique sera protégé contre les représailles. L’APGL garantit que 
tous les rapports seront traités de manière strictement confidentielle et feront 
l'objet d'une enquête rapide. Les signalements peuvent être faits de manière 

anonyme. 

Les administrateurs et les employés peuvent signaler tout acte répréhensible au 
fournisseur de services de rapports éthiques de l’APGL (Xpera HR Services) sur le 
Web à https://glpa-apgl.confidenceline.com/Great-Lakes-Pilotage-Authority ou par 
téléphone au 1-877-556-8495. 

Programme d'aide aux employés et à leur famille (PAEF) 

L’APGL a retenu les services de Lifeworks à titre de fournisseur du Programme 
d'aide aux employés et à leur famille (PAEF). Le PAEF est un service confidentiel 
offert aux employés et aux membres de leur famille à charge qui peut aider les 
personnes à faire face à des circonstances personnelles difficiles pouvant avoir une 
incidence sur les relations personnelles et professionnelles. On peut joindre le PAEF 
de l’APGL par téléphone au 1-844-880-9142 ou sur le Web à workhealthlife.com. 
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