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Great Lakes Pilotage  Administration de pilotage
Authority des Grands Lacs

DIRECTIVE FI-004

CREANCES ET RECOUVREMENTS

OBJECTIF

L’Administration de pilotage des Grands Lacs (I'Administration) s’efforce de
favoriser la croissance durable, d’'établir des relations solides avec ses clients’ et
de proteger les marges et bénéfices de I'entreprise afin de maximiser la valeur
de ses comptes débiteurs. Pour ce faire, elle vise a minimiser son exposition aux
mauvaises créances et a maintenir un degré de risque acceptable en demandant
des paiements anticipés de tout nouvel agent ou armateur.

TARIFS DE PILOTAGE

Toutes les estimations et factures sont préparées conformément au Reglement
sur les tarifs de pilotage des Grands Lacs. Ce réglement est disponible sur le site
web de 'Administration www.glpa-apgl.com ou sur celui du gouvernement du
Canada https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-84-253/.

EVALUATION DE LA DEMANDE DE CREDIT D’UN NOUVEAU CLIENT

Tout nouveau client est assujetti a des paiements anticipés pour les trois
premiers voyages complets du navire qu'il représente.

Les nouveaux clients doivent communiquer avec le chef comptable de
I’Administration afin d’obtenir une estimation pour le voyage envisagé.

Les paiements anticipés doivent étre envoyés a l'attention du chef comptable.
Une fois les paiements regus, celui-ci informera le répartiteur qu’un pilote peut
étre assigné au navire concerné.

Aprés trois paiements anticipés concluants, I'agent ou I'armateur sera considéré
comme un client régulier et aura droit aux modalités usuelles de paiement de
'’Administration.

ESTIMATIONS

Un client peut demander une estimation des tarifs pour un voyage donné en
communiquant avec le commis a la facturation par courriel a billing@glpa-
apgl.com ou par téléphone au 613-933-2991, poste 203. La communication doit
comprendre le nom du navire, la description du voyage envisagé, y compris les
escales et la destination finale, de méme que la longueur hors tout, la largeur et
le creux sur quille du navire.

! L'utilisation du genre masculin dans la présente directive inclut également le genre féminin.
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Il existe quatre classes de navires dans le réseau de la Voie maritime du Saint-
Laurent et des Grands Lacs. Pour établir correctement la classe d'un navire,
I’Administration doit déterminer I'unité de pilotage. Ce nombre est calculé en
multipliant la longueur hors tout par la largeur et le creux sur quille du navire puis
en divisant le produit par 283,17. Pour plus de détails a ce sujet, voir le tableau a
la sous-section 3(2) de notre réglement. Pour la circonscription de Churchill, au
Manitoba, se reporter a 'annexe 3 du méme réglement.

Les estimations fournies ne tiennent pas compte des possibilitts de navires
faisant route a vitesse lente, de retards ou d'autres événements imprévus qui
peuvent avoir une incidence sur les co(ts associés au transit d’'un navire.

Aux fins d’'une estimation, on présume qu’un pilote canadien sera assigné au
navire dans la circonscription internationale n° 1, sur le lac Ontario, et dans la
circonscription internationale n° 2.

Les clients sont invités @ communiquer directement avec les organismes de
pilotage américains pour obtenir une estimation des co(ts de leurs services de
pilotage.

DEMANDES DE SERVICES DE PILOTAGE

Il incombe au client de donner le nom de 'agent de facturation au moment ou il
passe la commande auprés du répartiteur de I'’Administration. Le défaut de se
conformer & cette exigence pourrait entrainer le refus de la commande.

En cas de changement d’agent de facturation visant un navire, on s’attend a ce
que le client en avise ’Administration dans un délai de 12 heures.

FACTURATION

Le traitement des factures est effectué uniquement une fois que les pilotes ont
rempli et soumis toutes les fiches de pilotage.

La facturation est faite a partir des renseignements contenus dans les fiches de
pilotage remplies par les pilotes de 'Administration et validées par la signature
du capitaine du navire.

Tous les clients seront facturés promptement. Les factures et fiches de pilotage
seront envoyées le jour-méme de la facturation et, dans la mesure du possible,
par voie électronique.
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MODALITES DE PAIEMENT
Toute facture doit étre réglée dans les 30 jours suivant la date de facturation.

Des frais d’intérét de 2,0 % par mois (24 % par année) seront ajoutés au montant
de toute facture payée aprés le délai de 30 jours. Ces frais seront calculés
depuis la date de facturation jusqu’a la date de réception du paiement.

Toutes les modalités de paiement figurent sur chaque facture.
OPTIONS DE PAIEMENT
Les clients peuvent régler leur facture par I'un ou l'autre des moyens suivants :

Transfert électronique de fonds (TEF)
Virement bancaire
Cheéque, traite bancaire ou mandat postal

A compter du début de la saison de navigation 2019, les paiements par carte de
crédit ne sont plus acceptés.

En ce qui a trait aux virements bancaires et aux TEF, les clients doivent envoyer
un avis de paiement a 'adresse accountsreceivable@glpa-apgl.com le jour du
paiement ou avant cette date.

RECOUVREMENT

L’Administration examinera les comptes qui sont en souffrance depuis plus de 30
jours et transmettra aux clients concernés un rappel d'échéance/de
recouvrement. Si une entente raisonnable de paiement peut étre conclue et
respectée par le client, aucune autre mesure ne sera envisagée.

Si un compte client demeure en souffrance, 'Administration prendra une des
mesures correctives suivantes afin de minimiser son exposition au risque
financier :

Exiger du client qu’il fasse un dépbt pour chaque voyage prévu par le navire.
Exiger du client qu’il paie a I'avance le codt total pour chaque voyage prévu
par le navire.

Refuser de fournir les services de pilotage au navire jusqu’'a ce que le compte
soit entierement payé.

Intenter une poursuite judiciaire visant a recouvrer le solde impayé.
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Les comptes seront examinés individuellement de facon a élaborer le plan de
paiement le plus approprié.

Lorsqu’on exige d’'un client qu’il effectue un dépét en vue d’'un voyage donné, le
dépdt sera appliqué uniquement a ce voyage et non au réglement d’un compte
en souffrance.

L’Administration se réserve le droit, a sa seule et entiére discrétion et sans
preavis, d’annuler tout crédit disponible et de refuser de fournir les services a un
navire lorsque le client ne régle pas ses factures de pilotage.

Toute facture en souffrance, y compris les intéréts, relative a une saison de
navigation donnée doit étre réglée avant le début de la saison de navigation
suivante. A défaut, le client ou le navire concerné s’expose a une interruption des
services de pilotage. Voir a ce sujet les articles 42 et 45 de la Loi sur le pilotage
concernant les droits de pilotage impayés. Cette loi se trouve a I'adresse Web
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-14/.

FACTURATION DES INTERETS

Une facture couvrant les intéréts sera préparée sur réception du paiement d’un
compte en souffrance. Cette facture doit étre réglée dans les 30 jours suivant la
date de facturation. L'omission de payer toute facture couvrant les intéréts
placera le compte en souffrance.

PROCESSUS DE REGLEMENT D’UNE CONTESTATION DE FACTURE

Un client désirant contester une facture devrait communiquer avec
I'Administration dans les 15 jours ouvrables suivant la réception de cette facture.
[l doit s’adresser au commis a la facturation de I’Administration au numéro 613-
933-2991, poste 203, ou par courriel a 'adresse indiquée au haut de la facture.

Le commis a la facturation est chargé de répondre a toute question ou
préoccupation du client concernant la facturation.

S’il n'est pas satisfait des explications obtenues, le client est invité a
communiquer avec le directeur des finances afin de résoudre le différend.
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La présente politique sera réexaminée au besoin.

Approuvée par les membres de
I’Administration le 26 février 2015

Wphare T ¥ Blherse E=

Secrétaire

Date de révision : 27 février 2019
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