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des Grands Lacs Authority Date d’entrée en vigueur Numéro de révision :
(jj/mm/aaaa) : 01/04/2022

FORMULAIRE
PLAINTE DEPOSEE PAR UN CLIENT

Remplace le document ou la révision n° Date de révision

Pour nous aider a comprendre votre plainte et a y répondre rapidement, veuillez remplir le présent formulaire
et le retourner par la poste a I’Administration de pilotage des Grands Lacs, 202, rue Pitt, 2° étage, Cornwall
(Ontario) K6H 5R9 ou par courriel a complaint.plainte@glpa-apgl.com.

RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT

Nom : Prénom :

Adresse : Ville : Province : Code postal :
Numéro de téléphone : Autre numéro de téléphone :
Adresse courriel : Nom de I'entreprise :

NATURE DE LA PLAINTE

Date de dépot de la plainte :

Type de plainte :

Résumé (détails, emplacement, employé de I’APGL impliqué, résolution demandée, piéces jointes), veuillez étre aussi
précis que possible.

Veuillez nous dire comment vous aimeriez que votre plainte soit résolue.

Signature Date
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